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Prestations de 
services relatives aux 
sites et sols pollués 
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La certification 
des prestataires de la gestion 

des sites et sols pollués 
en France 

Etat des lieux après quatre ans de mise en œuvre 
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Mise en place de la démarche 
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Contexte 
Métiers aux connaissances multidisciplinaires 

!  Géologie, hydrogéologie, physique, chimie, toxicologie, … 
!  Génie des procédés de dépollution, génie civil, métrologie, 

modélisation, … 
!  Entreprises avec des structures diverses 

 
Besoins des clients (entreprises privées, collectivités locales, …) 

!  Identifier les prestataires 
!  Pour une prestation de qualité 
!  Conforme à leurs besoins, à l’état de l’art, aux réglementations en 

vigueur 

Textes de 2007 du MEDDTL 
!  Politique de gestion des sites pollués 
!  Extension du processus de labellisation à l’ensemble des métiers du 

secteur 
!  Elaboration des normes et du référentiel de certification 
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Les Normes applicables (juin 2011) 
NF X 31-620-1 : Exigences générales 

!  Codification des prestations  
!  Obligations déontologiques du prestataire 
!  Obligations des prestataires en fonction du mode de 

contractualisation 
!  16 Engagements 

 
NF X 31-620-2 à 4 : Exigences dans le domaine des prestations d’études, 

d’assistance et de contrôle/d’ingénierie des travaux de réhabilitation/
d’exécution des travaux de réhabilitation 
!  Contenu de l’offre (Partie administrative, technique et financière) 
!  Codification des offres de prestations  
!  Description des offres globales de prestations (uniquement pour la 

partie 2) 
!  Description des prestations élémentaires 



18 juin 2015 4ème journée d’échanges Francophones 6 

Développement cohérent et collaboratif 

Commission de normalisation 

Groupe de travail et 
comité de marque 

SSP 

Normes NF X 
31-620-1  2,3 et 4 

Référentiel de 
service SSP 

Prestataires : 
UPDS et UCIE 

Clients 
Prescripteurs : 

MEDEF et 
ADEME 

Organismes 
Techniques : 

BRGM et 
INERIS 

Ministère  

LNE  
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Le référentiel de certification SSP (révision 1) 
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Le référentiel de certification SSP (révision 1) 
Les  16 engagements de service (NF X 31-620 partie 1) complétés 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vérification des offres et contenu des prestations globales et élémentaires des normes 

NF X 31-620 partie 2 à 4 (juin 2011) 
 

Aide pour l’audit technique des prestations : guide de l’auditeur (version 4 applicable 
depuis le 1er janvier 2015) 

 
 

La Relation 
Client La Réalisation L’Entreprise  

 
 

1. Écoute 
2. Offre 
13. Information 
et Conseil 
15. Délivrables 
16. traçabilité 
 

 
 
 

4. Même interlocuteur 
5. Délais 
6. Personnel 
7. Matériel 
9. Règles d’Environnement, 
de santé et de sécurité 
10. Impact environnemental 

 
 
 

3. Assurance 
8. Sous-traitance 
11. Confidentialité 
12. Conflits 
d’Intérêt 
14. Qualité 
 

La Relation 
Client La Réalisation L’Entreprise 
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Compléments au niveau de 4 engagements : 
!  Formation et Qualification du personnel (par domaine) : 

!  Fonction Technicien, Ingénieur d’Etudes/Travaux, Chef de chantier, Chef 
de projet, Superviseur 

!  Identification et justification de compétences par fonction (niveau d’étude, 
expérience SSP, connaissance, savoir-faire) 

 

!  Moyens techniques 
!  Pour chaque domaine, liste des matériels que doivent posséder les 

prestataires certifiés (établissements et société) 

Le référentiel de certification SSP (révision 1) 
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Compléments au niveau de 4 engagements : 

!  Modalités de sous-traitance 
!  Absence de sous-traitance en cascade 

!  Pour chaque domaine, le référentiel précise les prestations élémentaires : 
●  ne pouvant pas être sous-traitées 
●  ne pouvant être sous-traitées qu’à un autre prestataire certifié 
●  pouvant être sous-traitées à un prestataire non certifié 

!  Une société qui sous-traite une prestation élémentaire doit être en mesure 
d’en comprendre la démarche et les résultats afin de les expliquer à son 
client 

!  Précision des engagements à respecter en fonction du type de sous-
traitance (exemple : transport de matériaux hors site, recours aux huissiers, 
géomètres, location d’engins sans chauffeur, locations d’engins avec 
chauffeur,…) 

Le référentiel de certification SSP (révision 1) 
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Compléments au niveau de 4 engagements : 

!  Contenu d’une offre  
!  Conforme aux normes NF X 31-620 partie 2, 3 ou 4 et aux règles de l’art 

!  Définition : 
●  « des éléments minimum à faire figurer dans l’offre » 
●  « éléments pouvant être communiqués séparément ou à distance » : 

"  Tenus à disposition du client par un lien internet mentionné dans 
l’offre 

"  Adressés au client (version papier ou informatique, dossier 
séparé,…) 

!  A partir de 2 offres envoyées dans l’année à un même interlocuteur ou 
contrat cadre, la partie administrative est communiquée : 
●  Une fois par an, 
●  Dès modification de son contenu, 
●  À la demande expresse du client. 

Le référentiel de certification SSP (révision 1) 
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Les acteurs du processus de certification 

Dossier de demande du 
prestataire 

Recevabilité 

Audit : établissements et 
chantier (dom. A et C) 

Synthèse anonyme au 
comité de marque 

Avis du comité 

Décision du LNE 

 
!  les règles de certification et 

ses évolutions 
!  les dossiers des prestataires 
!  les actions de communication 

Il donne un avis sur : 

 

Sa composition : 

 
!  Prestataires : 2 UPDS et 1 UCIE 
!  Clients / Prescripteurs : 1 MEDEF, 

2 aménageurs et 1 ADEME 
!  Organisme technique : 1 BRGM, 1 

INERIS et 1 auditeur LNE 
!  Ministère : 1 
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Bilan de la certification 
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Les principaux constats d’audit 2011-2013 

 
 

La relation client  
~35% 

La réalisation   
~ 45% 

L'entreprise  
~ 20% 

Besoin et accueil client 
(7%) 

Synthèse non technique 
(3%) 

Revue offre / AR 
(10%) 

Contenu offre 
(17%) 

Modification planning (1%) 

Compétences (9%) 

Equipements (10%) 

Analyse risques et HSE (7%) 

Suivi exposition (5%) 

Méthodologie SSP (11%) 

Déontologie (2%) 

Organisation qualité (2%) 

Assurance (1%) 

Gestion sous-traitance (13%) 
Confidentialité (3%) 
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Professionnalisation autour des contacts clients  
!  offre type intégrant des points indispensables : administratif, technique 

et financier 
!  accusé réception présentant l’équipe dédié au projet et confirmant le 

planning présenté dans l’offre 
 
Gestion des sous-traitants avec l’engagement : 
!  de suivi de l’exposition des sous-traitants par le représentant de 

l’entreprise sous-traitante 
!  d’absence de sous-traitance en cascade 
!  liste du personnel pouvant intervenir et ses qualifications 
 
Equipements de terrain (sécurité et technique) 
!  référencement et suivi des équipements (nettoyage, maintenance et 

étalonnage 
 
 

Retour d’expérience technique 
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Justification des qualifications du personnel 
!  connaissances et expériences 
 

Méthodologie déployées sur les normes métiers NF X 31-620 et guides 
méthodologiques associés  

!  méthode de prélèvements et positionnement des prélèvement par 
exemples,… 

Suivi des expositions de l’ensemble du personnel de l’entreprise 
 

Conclusion : 
!  Pas de remise en cause fondamentale du contenu du référentiel 
!  Demande de renforcement sur la recevabilité 
!  Demande de précision sur la notion d’équivalence 

 
 

Retour d’expérience technique (suite) 
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Projet de révision 2 du référentiel de certification SSP 

Principales évolutions entre les révisions 1 et 2 : 
!  Dossier de demande (initial et renouvellement) 

!  Intégration de références à présenter a minima pour les trois domaines 
!  Niveau de détail augmenté concernant la situation géographique de 
l’ensemble du personnel SSP concerné par la certification 

! Modalités de sous-traitance 
! Définition des conditions d’équivalence 

!  Audits de certification :  
!  Précision sur les dossiers à examiner systématiquement en audit 
!  Réflexion sur la réduction de la fréquence des audits de suivi après 
deux cycles de certification de 3 ans (applicable à partir de 2017) 
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Autres questions soulevées 

 
 

Compétences des auditeurs en SSP? 
!  Formation spécifique (référentiel, réglementation et technique) 
!  Guide de l’auditeur élaboré par les professionnels du secteur 
 

Réactivité du LNE? 
!  Augmentation du nombre d’auditeurs 
!  Comité de marque réguliers (8 en 2014) 

Equivalence évaluée par le LNE? 
!  Engagement d’impartialité de la part du LNE 
!  Equivalence étudiée au cas par cas pour chaque dossier 
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La certification en 2015 
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La certification en juin 2015 

Domaine d’application : 
!  A : Études, assistance et contrôle  
!  B : Ingénierie des travaux de réhabilitation  
!  C : Exécution des travaux de réhabilitation  

 

Bilan de l’activité de certification au 4 mai 2015 : 39 entreprises certifiées 

!  Domaine A : 5                               Domaine AB : 23 
!  Domaines BC : 8                           Domaine ABC : 2 
!  Domaine C : 1  

 

Evolution : environ 10 nouvelles entreprises certifiées tous les ans 
!  3 dossiers en cours d’instruction 
!  2 audits initiaux sont planifiés 
!  1 pré-audits planifiés 
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La certification en juin 2015 

Listes des prestataires certifiés disponibles en temps réel 
!  Domaine A: http://www.lne.fr/sites-sols-pollues/prestataires-certifies/diagnostic 
!  Domaine B : http://www.lne.fr/sites-sols-pollues/prestataires-certifies/ingenierie 
!  Domaine C : http://www.lne.fr/sites-sols-pollues/prestataires-certifies/travaux 
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Un unique établissement de 6 personnes pour les domaines A et B : 
7200 euros pour 3 ans : 
!  Initial : 4000 euros  

!  2 jours audit-établissement si non ISO (ou 1.5 jours si ISO) + 0.5 chantier 

!  Suivi à 18 mois : 3200 euros 
!  1.5 jour audit-établissement + 0.5 chantier   

4 établissements (60, 25, 15 et 5 personnes) pour les domaines B et C : 
14600 pour 3 ans : 
!  Initial : 8100 euros 

!  4.5 établissement si non ISO (ou 3.5 jours si ISO) + 0.5 chantier   

!  Suivi à 18 mois : 6500 euros 
!  3.5 établissement si non ISO (ou 3.5 jours si ISO) + 0.5 chantier   

Coût de la certification 



18 juin 2015 4ème journée d’échanges Francophones 23 

Accompagnement de la démarche 

Pré-audits  
!  Par des auditeurs qualifiés, date et durée à convenir 
!  Permet aux entreprises de se positionner par rapport au référentiel 
 
Formations Inter ou Intra entreprise  
!  Communication commune BRGM-INERIS-CFDE-LNE 
!  Stage LNE « Prestations de services relatives aux sites et sols pollués: 

la certification LNE Service » - EN 16 
 
Audits  
!  Planification au plus tôt 
!  Possibilité d’audits conjoints ISO 9001/14001 ou OHSAS 18001 
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La certification dans le domaine  
des sites et sols pollués: 

pour une prestation de qualité 
en toute confiance et transparence 
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Merci pour votre attention 

1, rue Gaston Boissier - 75724 PARIS Cedex 15 
Tél. +33(0)1 40 43 38 70  
Fax. +33(0)1 40 43 37 37 

www.lne.fr 

Présentation : 
 

Sophie JORNOD / Yannick QUINÇON  
Chef de Projet Certification 
Tél. +33(0)1 40 43 38 70  

sophie.jornod@lne.fr 

  
Pour toute demande, contactez : 

 
Cécile BOUCHOT 

Ingénieur commercial 
Tél. +33(0)1 40 43 37 09  
cecile.bouchot@lne.fr 

 


